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掌握企業 SOA 的狀況  
企業目前最紅的科技，SOA(Service-Oriented Architecture)，服務為導向的架構，目的在

提供一個分散式架構且鬆散耦合的介面，讓服務的使用的可以依其商業流程之所需任意索取其所

需之服務元件。 

此架構概念出現後，IT 業界開始有 SOA 相關應用的產品上市，但其中著眼點都在如何將

現有非公開介面的系統轉換成公開的 web service，或者開發出所謂的企業匯流排(service 

bus)，用以連接所有可取得的 service，或者結合 BPM 產品，讓 web service 功能更加緊密；上

述的產品基本上有兩個類型：一者，如何將現有的軟體元件，包裝成 web service；二者，連接

企業即有的 web service 成為另一個創新的服務。但似乎缺少了管理 service 與監看 service 的

解決方案。 

一個套裝的 service，不可避免的會用到其他的 service，但在 service 被呼叫的時候，一旦

發生了問題，要如何了解在其中的哪個 service 呼叫出了問題就是一個重要的課題；另外 service

被呼叫時，資料返回的速度變的異常緩慢，又該如何了解癥結點在哪個 service；再者，如何可

以在 service 運行過程中清楚的紀錄其經歷的每個 service 的關鍵內容，以方便在事後除錯等等。

以上所描述到的都是 service 上線之後所將遭遇到的問題，但是目前有關 SOA 的產品似乎對此

都甚少著墨。 

 

 

運用 AmberPoint，掌握企業服務  

AmberPoint Management System 的功能  

 
倍力資訊所代理產品 AmberPoint Management System(以下簡稱 AMS)，即為因應此一管

理上的需求而誕生的產品，可以輕鬆的利用它達成以下功能: 

 Discover services 

 Analyze service dependencies 

 Monitor 

 Log 

 Notify 

 Apply policy-based, runtime governance rules 
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以下為 AmberPoint 如何達到以上功能的方法圖示: 

 

 透過以上之圖示可以了解到，對於 service 的存取中間必須建立一個管理上的中介點，實

際上對應到的是 Agent 元件。 
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基本管理元件  

 AMS 管理上的基本元件分為 Sphere、Exception Management 及 Service-Level 

Management 三個部份 

 

 Sphere 

掌管整個 system wide 的 config、policy 等 

 Exception Management 

service 間的 correlation、correlation 間的 message log 與 exception mesage 

 Service-Level Management 

Service 在執行時期的效能資料與可得性的資料等 
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Discover Service 機制  

利用部署在各個 Java Application Server 上的”Container”進行自動 discover service 的功

能，關於此種 Container base 的 discover 機制的支援，可以適用在 WebLogic、Websphere 與

Tomcat 上面 
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利用 Agent 實施管理機制  

在 web service 的 traffic 之間建立一個 agent 作為實際上 web service 的代理，也因為此一

機制，可以利用 agent 來監看、蒐集資料、修改實際傳輸到 web service 的內容，甚或進行流量

控管的行為。 

 而 agent 主要可分為以下幾種類別: 

 Plug-in Agent 

 利用 servlet filter 或 jax-rpc handler 來實作(IIS 上則為一個 http module) 

 Web service 的位置不變 

 需調整 web service 的佈署檔 

 

 Proxy Agent 

 利用部署一個 proxy 的 web application 達成實作 

 Web service 的位置需要變更為 Proxy 的位置 

 Proxy 負責 forward request 到實際的 web service 端 
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 Nano Agent 

 分為 observer 與 processer 兩個部份，observer 負責捕捉 traffic 資料、產生 service

描述檔及建置 SOAP 訊息；processer 負責分析被捕捉的 traffic 資料 

 可以 monitor non-web service 元件的 traffic，例如 EJB 

 

 



   M-Power eNews 
SSD 系統服務部   廖述昌 

 
 

November 09 M-Power eNew 

本篇文章版權為倍力資訊股份有限公司所有，未經書面同意，嚴禁複製、轉載 
 

Page 7 of 15 

監看與蒐集效能、呼叫失敗資料與紀錄呼叫的內容  

Service 管理首要的課題在於了解 service 呼叫的效能、了解呼叫失敗的環節等及紀錄呼叫的內

容，AMS 亦提供了方便的管理介面 
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針對 Service Fault 的管理機制  

可以配置 AMS 利用其監看 SOAP 失敗的訊息並回報 exception management 系統，並且可以

檢視錯誤訊息，亦可利用 message inspector 去註解訊息、改變訊息狀態甚至重新 submit 改變

後之訊息 
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利用 service correlat ion 將相關連的 service operation 定義為一個群組  

可以利用 service 呼叫的順序來定義 correlation(預設)，亦可以使用 message 的 data 內容來定

義關聯 
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除了監看效能，亦可按照一個 correlation set 的方式檢視錯誤訊息，也可按照 correlation set 為

單位收集 log 訊息 
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設定警告機制  

AMS 可以針對個別 service 定義目標，例如平均回應時間上限為何、呼叫失敗次數上限為何等，

一旦未達目標即會出現警告訊息，亦可針對此警告設定通知機制，例如 email 通知管理者 
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利用 Agent apply security policy 

可以利用 agent 對原本無加密機制之 web service 提供加密解密的功能，不需修改原本 web 

service 的程式或是設定還可支援傳輸層級的 security 功能，亦可提供存取 service 權限的控管 

 
 

結語  

AmberPoint Management System 提供了全方位的管理功能，除了效能監控、錯誤分析外，尚

有管理者所需的 threshold 警告與通知功能，甚至可以為原本規劃之初設計不周全的 web service

加上 security 的機制，確為企業 IT 服務提供了管理上的好幫手，亦可由他來提升企業整體的 IT

服務品質，善加利用可以替企業的 IT 管理人員與 IT 服務的使用者創造雙贏的局面。 


